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" Wie burnoutgefiihrdet ist ein Arbeitsplatz?

eit einem Jahr sind alle deutschen

Unternehmen per Gesetz dazu ver-

pflichtet, psychische Belastungen
bei der Arbeit ihrer Mitarbeiter zu beur-
teilen, zu dokumentieren und praventi-
ve Mafnahmen einzuleiten. Sollten Mit-
arbeiter psychische Erkrankungen wie
etwa einen Burnout erleiden, kénnten
die Sozialversicherungstridger moglicher-
weise von den Unternehmen Regress for-
dern.

Psychische Belastungen und Krankhei-
ten sind sehr komplex. Daher ist eine pro-
fessionelle Unterstiitzung von Experten
ratsam. Aufgrund der Vielzahl von Belas-
tungsfaktoren gibt es in Deutschland kein
Standardverfahren zur Durchfiihrung
einer Gesundheitsbeurteilung (GBU). Es
handelt sich vielmehr um einen langfris-
tig angelegten Prozess, der an die indi-
viduellen Anspriiche des Unternehmens
angepasst sein sollte.

Hierzu hat Prof. Hahnzog, Professor fiir
Wirtschaftspsychologie an der Hochschu-
le Fresenius in Miinchen, das neue Diag-
noseverfahren MAVA entwickelt. Mithil-
fe eines Fragebogens konnen psychische
Belastungsfaktoren aus einer ganzheitli-
chen Perspektive und unter Beteiligung
der Mitarbeiter ermittelt werden. So l4sst
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ARBEITSSCHUTZ: FORSCHER DER FRESENIUS HOCHSCHULE IN
MUNCHEN HABEN NEUES DIAGNOSEVERFAHREN ZUR PSYCHISCHEN
GESUNDHEIT AM ARBEITSPLATZ ENTWICKELT.

sich etwa feststellen, wie hoch Angestell-
te den Zeit- und Leistungsdruck an ihrem
Arbeitsplatz empfinden oder inwiefern
hiufig auftretende Konfliktsituationen
die Arbeitsatmosphére und damit die Psy-
che der Mitarbeiter beeinflussen. MAVA
ermoglicht einerseits, dass die Dokumen-
tation den Uberpriifungen durch die Ge-
werbeaufsicht oder der Berufsgenossen-
schaft standhilt und andererseits, dass
konkrete Erkenntnisse fiir eine nachhalti-
ge Forderung der psychischen Gesundheit

im Unternehmen gewonnen werden kon-
nen. Studierende des Masterstudiengangs
Wirtschaftspsychologie der Hochschule
Fresenius in Miinchen haben diesen Fra-
gebogen bereits getestet. ,Letztendlich
ist ein gesunder und tatkriftiger Mit-
arbeiter auch fiir das Unternehmen von
enormem Vorteil. Eine priventive Ge-
sundheitspolitik ist daher sowohl fiir den
Arbeitnehmer als auch fiir den Arbeitge-
ber lukrativ, so Experte Hahnzog.
heimsoeth@handwerksblatt.de

k-

-
=2
g

®
3
3
E
=
S
(-1
=




Auf de; Spur ﬁchischer Belastungen

managerSeminare

1. Marz 2015

NEUES ANALYSEVERFAHREN FUR UNTERNEHMEN

# Konnte die Arbeit unsere Mitarbeiter
krank machen? Seit einem Jahr sind Unter-
nehmen laut Paragraph finf des Arbeits-
schutzgesetzes nicht nur dazu verpflichtet,
potenzielle Quellen fiir ibermiBige kérper-
liche, sondern fiir auch fiir psychische Belas-
tungen im Arbeitsalltag zu dokumentieren
— und gegebenenfalls Priventionsmaf-
nahmen einzuleiten. Ein Anspruch, dem die
Praxis bisher allerdings kaum folgt. Dabei
liegt es auch im Interesse der Unternehmen,
préventiv titig zu werden, um psychisch
bedingte Krankheiten ihrer Mitarbeiter zu
vermeiden, meint Professor Dr. Simon
Hahnzog. Der systemische Coach und Pro-
fessor fiir Wirtschaftspsychologie an der
Hochschule Fresenius in Miinchen hat ein
helfen will, den gesetzlichen Vorgaben
gerecht zu werden und Risikofaktoren syste-
matisch zu ermitteln. Die Verhiltnisanalyse
der allgemeinen Arbeitsbedingungen und
der Gesamtsituation im Betrieb — kurz:
MAVA - beruht auf 36 standardisierten Fra-
gen, die den Mitarbeitern vorgelegt werden:
Wie steht es um Arbeitsaufgaben und

-inhalte? Wie ist die Arbeit organisiert? Wie
ist die Arbeitsumgebung gestaltet? Wie stel-
len sich die sozialen Beziehungen dar? Wel-
che Partizipationsmoglichkeiten haben die
Mitarbeiter? ,,Das Verfahren kann individu-
alisiert werden*, erliutert Hahnzog, Es kann
zum Beispiel um Fragen ergénzt werden, mit
denen sich Besonderheiten im jeweiligen
Unternehmen erfassen lassen — etwa, dass es
viele Vertriebler mit intensiven Reisetitig-
keiten in der Firma gibt.

Hahnzog bietet MAVA im Paket mit zwei
weiteren (bereits linger bewihrten) Analy-
severfahren an: einer Verhaltensanalyse
(AVEM), mit der sich gesundheitsforderliche
oder gesundheitsgefihrdende Verhaltens-
und Erlebensweisen der Beschiiftigten ermit-
teln lassen. Und einer zirkuliren Analyse
(SQI), bei der in Tiefeninterviews unter
anderem nach Méglichkeiten fiir Verbesse-
rungen geforscht wird. Die Kunden erhalten
die Ergebnisse der Gefdhrdungsbeurteilung
inklusive Empfehlungen fiir Mafnahmen in
Form einer schriftlichen Dokumentation,
wie sie im Arbeitsschutzgesetz vorgeschrie-
ben ist, erklirt Hahnzog. Bei den MAVA-
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Ergebnissen beschrinkt sich diese Doku-
mentation auf die Bereiche, in denen sich
Gefihrdungen fiir die psychische Gesundheit
der Mitarbeiter abzeichnen. Anhand einer
sogenannten Box-Plot-Darstellung konnen
laut Hahnzog auch Laien die Verteilung der
Antworten tiber das obere, mittlere und
untere Quartil gut erkennen. Zusitzlich zei-
gen Ampelgrafiken von griin bis rot an, wie
akut die psychischen Belastungen bei der
Arbeit sind. Ein Vergleichswert zur Norm-
stichprobe hilft bei der Selbsteinschitzung.

Zwar miissen Unternehmen bislang mit
so gut wie keinen Sanktionen rechnen, wenn
sie lax mit den neuen gesetzlichen Bestim-
mungen umgehen. Selbst die Gewerbeauf-
sichten und Berufsgenossenschaften tappen
bei dem Thema psychische Belastung noch
im Dunkeln. Doch das konnte sich dndern,
betont Hahnzog; ,,In Zukunft kénnten Kran-
kenkassen oder Berufsgenossenschaften
Regressanspriiche an Unternehmen stellen,
wenn sich herausstellen sollte, dass diese
ihren Priventionspflichten nicht sorgsam
nachgekommen sind.“ ¥ Infos unter www.
hahnzog.de. Jum



