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SYSTEMISCHE BERATUNG & THERAPIE

mava-kompakt:2
Miunchner Audit zur Verhaltnisanalyse -
Kurzform (2. Auflage)

Diagnostisches Orientierungsverfahren zur Erfassung
ubermaBig belastender Arbeitsverhaltnisse im Rahmen
der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

(8§85 ArbSchgG, §3 ArbStattV, geman DIN EN ISO 10075-3)

1. Wieso eine Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung?

Erkrankungen der Psyche sind keine Erfindung, wohl aber ein Zeichen unserer Zeit. Insbe-
sondere die Anforderungen der heutigen Arbeitswelt beanspruchen die Beschaftigten im-
mer weniger physisch, dafiir umso mehr psychisch. Parallel nimmt das Bewusstsein, dass
Gesundheit nicht nur Kérper, sondern auch Geist und Seele umfasst, stetig zu. Seit 2014
sind alle deutschen Unternehmen auch gesetzlich dazu verpflichtet, die psychischen Ar-
beitsbelastungen ihrer Mitarbeiter*innen zu beurteilen und entsprechende Arbeitsschutz-
maBnahmen zu ergreifen (§ 4 & 5 ArbSchG). Nicht zuletzt haben die Veréanderungen der
(Arbeits-)Welt seit der Corona-Pandemie auch auf die psychische Gesundheit der Beschaf-

tigten groBe Auswirkungen.

Esist also auch in Ihrem Unternehmen an der Zeit, sich diesem Thema (wieder) zu widmen.

mava-kompakt:2 unterstltzt Sie bei diesem Vorhaben.

mava-kompakt:2 ist ein Online-Fragebogen, der ohne groBen Aufwand die psychischen
Belastungsfaktoren bei der Arbeit in Ihrem Unternehmen erhebt (Print-Version fur Beschaf-
tigte ohne Bildschirmarbeitsplatz moglich). Auf Basis der Ergebnisse erhalten Sie einen
individuellen Ergebnisbericht fir Ihr Unternehmen, der mdgliche Risikobereiche aufzeigt.
AuBerdem werden geeignete MaBnahmen vorgeschlagen, um die Gesundheit Ihrer Mitar-

beiter*innen und nicht zuletzt die Gesundheit Ihres Unternehmens nachhaltig zu fordern.
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2. Wozu und fur wen wurde mava-kompakt:2 entwickelt?

mava-kompakt:2 ist eine komprimierte Version des Screeningverfahrens MAVA:2
(MUnchner Audit zur Verhaltnisanalyse), das 2014 von Dr. Simon Hahnzog (Akademi-
scher Direktor an der Steinbeis Augsburg Business School) zur Gestaltung von psychischen
Gefahrdungsbeurteilungen entwickelt und 2020/21 in 2. Auflage! aktualisiert wurde. Es
kam seither bei Uber 280 Unternehmen aller Branchen und GréBen zum Einsatz. Etwa

26.000 Personen haben den Fragebogen bislang beantwortet (Stand: April 2021).

Durch mava-kompakt:2 werden psychische Risikoaspekte in der Arbeit erhoben und be-
urteilt, sowie Handlungsempfehlungen fir Ihr Unternehmen abgeleitet. In der premium-
Version werden die Ergebnisse zudem flr jeden einzelnen Arbeits-/Tatigkeitsbereich un-
terschieden. Damit kénnen Sie die Pravention vor psychischen Fehlbelastungen (wei-

ter)entwickeln und die Anforderungen nach § 5 ArbSchG und den GDA-Leitlinien erftllen.

Der Einsatz von mava-kompakt:2 ist in allen beruflichen Positionen und Branchen még-

lich. Es werden samtliche Mitarbeiter*innen Ihres Unternehmens bericksichtigt.

3. Wie sieht der Fragebogen aus?

Mit mava-kompakt:2 werden 22 Aussagen abgefragt. Diese beziehen sich auf Ihre:

e Arbeitsaufgabe: Was arbeiten Sie?

e Arbeitsorganisation: Wie arbeiten Sie?

e Sozialen Beziehungen: Mit wem arbeiten Sie?

e Arbeitsumgebung: Wo arbeiten Sie?

e Neue Arbeitsformen: Wie verdndert sich Ihre Arbeit?

e Belastung ,seit Corona™: Welche Auswirkungen hat die Pandemie auf Ihre Arbeit?

Die Formulierung der Aussagen lehnt sich streng an die Leitlinien zur psychischen Gefahr-
dungsbeurteilung und zur psychischen Belastung am Arbeitsplatz (Nationale Arbeitsschutz-
konferenz 2017) sowie an die Ausflihrungen und Empfehlungen der Bundesanstalt flir Ar-
beitsschutz und Arbeitsmedizin an (BAuA 2014, 2015, 2020).

In mava-kompakt:2 beziehen sich 20 Items auf spezifische psychische Arbeitsbelas-
tungsfaktoren. Damit mdgliche Gefahrdungen gemessen werden kénnen, mussten diese
als negative Ich-Aussage formuliert werden (= Konstruktvaliditat). Zwei globale Fragen
erheben zudem eine Gesamteinschatzung (Arbeitszufriedenheit, Belastungsempfinden).

Der Fragebogen ist ohne Mehrkosten in vielen Sprachen verfligbar.

Optional kénnen Sie mava-kompakt:2 zudem um individuelle Fragen erganzen - wir

unterstiitzen Sie bei der Formulierung.

1 Grundlegende Uberarbeitung im Zeitraum 10/2020 - 03/2021, u.a.: Nutzeroptimierung der Dokumentation,
Bezug auf aktuellen Forschungsstand, aktualisierte Vergleichsstichprobe (n = 19.106 Teilnehmer*innen), Fra-
genblock zur psychischen Belastung seit der Pandemie durch Corona SARS-CoV-2, genderdiverse Sprache.
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Die Aussagen werden in einer vierstufigen Skala (Stimme zu - Stimme eher zu - Stimme
eher nicht zu - Stimme nicht zu) beantwortet. Um die Teilnehmer*innen bei der Auswahl

ihrer Antwort zu unter-

Stimme Stimme Stimme Trifft auf
- eherz:icht cher zu Stimme zu mict;:icht st[]tzen, sind die Ant-

wortoptionen  farblich

Es belastet mich, auch auBerhalb der

:ig:léren Arbeitszeiten erreichbar zu O O hervorgehoben ]
Unzureichende/ungentigende Zudem gibt es bei jeder
Arbeitsmittel (z.B. fehlende oder defekte O O . L
Geréate, ungentigende Software) Aussage die Mdglich-
erschweren meine tagliche Arbeit. keit it Trifft fo ich
elg, mic , Iri ur mic
Unter uns Kollegen*innen O O !
gibt es haufig Konflikte. nicht zu" zu antworten.
Oft fehlen mir Informationen zur O O Dadurch kann mit

Bearbeitung meiner Aufgaben.

mava-kompakt:2 die
Belastungssituation aller Beteiligten abgefragt werden, auch wenn fir einzelne Mitarbei-

ter*innen oder Arbeitsbereiche ausgewdhlte Aspekte nicht relevant sind.

4. Wie verlauft die Befragung?

Die Durchfihrung von mava-kompakt:2 findet in der Basisversion als Online-Befragung
statt (mava-kompakt:2 basis). Um auch die Mitarbeiter*innen im Unternehmen zu er-
reichen, die nicht an einem Bildschirmarbeitsplatz beschaftigt sind, ist auch eine Version
als Print-Fragebogen? maoglich (mava-kompakt:2 plus). Im Vorfeld der Befragung erhal-
ten Sie Informationsschreiben und Emailvorlagen fir Ihre Mitarbeiter*innen, die tber Ziel-

setzung und Durchfihrung von mava-kompakt:2 aufklaren.

Zu Beginn des Befragungszeitraums (in der Regel 2 Wochen) erhalt jede*r Mitarbeiter*in
einen personlichen Link, der den Zugriff zur Befragung erlaubt. Nur Uber diesen Link, ist
die Teilnahme an der Befragung mdoglich. Zusatzlich werden die Mitarbeiter*innen nach

einer Woche per Email an die Teilnahme erinnert.

mava-kompakt:2 wird auf der Plattform des Onlinedienstes LamaPoll durchgefiihrt. La-
maPoll arbeitet DSGVO-konform und kann als einziger Umfrageanbieter Server beim deut-
schen IT-Anbieter STRATO vorweisen und ist nach DIN ISO 27001 zertifiziert.

Die Daten werden ausschlieBlich von Dr. Simon Hahnzog und seinen Mitarbeiter*innen
erfasst und verarbeitet (Verschwiegenheitspflicht nach §203 StGB). AuBerdem bezieht sich
mava-kompakt:2 nicht auf Einzelpersonen, sondern auf die Rahmenbedingungen in Ih-
rem Unternehmen. Eine Zuordnung zu einzelnen Mitarbeiter*innen ist weder fir Ihr Un-
ternehmen noch fir uns mdoglich. Ihre Daten sind bei mava-kompakt:2 also in vertrauli-

chen Handen.

2 Mitarbeiter*innen ohne Bildschirmarbeitsplatz erhalten mava-kompakt:2 in gedruckter Form sowie einen vor-
frankierten Rickumschlag, mit dem der Fragebogen unmittelbar an uns zurtickgeschickt werden kann. Dadurch
sind auch fir diese Mitarbeiter*innen Vertraulichkeit und Datenschutz gewahrleistet.

Copyright ©2014 & 2021 Dr. Simon Hahnzog. Alle Rechte vorbehalten. Seite 3 von 6



5. Wie sieht die Dokumentation aus?

Nach Durchflihrung der Befragung mit mava-kompakt:2 erhalten Sie eine umfangreiche

Dokumentation, die entsprechend den Anforderungen der GDA-Leitlinien zur GBpsych ge-

staltet wurde. Besonderen Stellenwert hat dabei eine gut verstandliche und nachvollzieh-

bare Beschreibung der Ergebnisse — auch und gerade fiur ,Nicht-Psychologen®.

In der Dokumentation sind unter anderem enthalten:

e Positive und negative Belas-
tungsfolgen aller Faktoren

e Gesamteinschatzung der psy-
chischen Arbeitsbelastung

e Ergebnisibersicht aller Belas-
tungsfaktoren der Befragung

e Relevante Belastungsfaktoren
far Ihr Unternehmen

e Psychische Belastungsfaktoren
»seit Corona"

e Belastungssituation der ein-
zelnen Arbeitsbereiche (optio-
nal zudem: Flhrungskrafte)

e MaBnahmenvorschlage auf
Basis der Ergebnisauswertung

e Handlungsempfehlungen und

Wie sind die folgenden Grafiken zu lesen?

- Die Mustergrafiken stellen Beispiele dar und sind nicht Ergebnis der durchgefiihrten Befragung.|

Sperzifische Risikofaktoren:

Aussage anhand derer die
psychische Belastung von
den Teilnehmer*innen an-

Fir eine leichtere Auswertung werden
die Ergebnisse der aktuellen Befragung
farblich dargestelit.

Zum Vergleich sind die Er-
gebnisse im Gesamtunter-
nehme in gelb dargestellt.

gegeben wurde.

N

| \

Es belastet mich, dass ich
welche Aufgaben

40%

keinen Einfluss darauf habe,
r zugeteilt werden.

20%

0%

3% Ism%gmen

rifft auf mich
nicht zu

Stimme nicht zu  Stimme eher nicht  Stimme eher z8

C1GBpsych Gesamtunternehmen

Stimme zu
2

Normstichprobe

7

Die Angaben der Teilnehmer®innen

werden zusammengefasst und ihr An-
teil fur jede Antwortkategorie als Pro-

zentwert angegeben.

Die Antworten in der Kategorie , Trifft Dadurc

auf mich nicht zu® sind wie die Aussa-

Auch bei hier sind die Ergebnisse aus der Vergleichsstichprobe in grau an-

gegeben, die MAVA:2 2020/21 zugrunde gelegt wurden:
Graue Balken; n = 19.106 Teilnehmer*innen.

h wird ein unternehmensiibergreifender Vergleich maglich und die

Belastung kann als Uber- bzw. unterdurchschnittlich eingeschatzt werden.

gen bei ,Stimme nicht zu"™ anzusehen:
keine Gefahrdung.

Dokumentationshilfe zur MaBnahmengestaltung

Die Dokumentation wird fir jedes Unternehmen mit wirtschaftspsychologischer Fachkom-

petenz individuell erstellt — kein Algorithmus, sondern ,Handarbeit".

6. Ihr Mehrwert im Uberblick

e Orientierung Uber vorherrschende Belastungsfaktoren in Ihrem Unternehmen.

e Aktuell: Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Arbeitsgestaltung

e Gesetzlich Verpflichtung zu Vertraulichkeit und Datenschutz (§203 StGB).

e GroBe Vergleichsstichprobe (n=19.106) ermdéglicht objektive Ergebnisbeurteilung.

e Professionelle Auswertung durch wirtschaftspsychologische Fachkompetenz.

e Mitarbeiter*innenanschreiben zur Information tUber die Durchfihrung.

e Individuelle Dokumentation (gem. § 6 ArbSchG) inkl. wirksamer MaBnahmenvor-

schlage basierend auf den Ergebnissen Ihres Unternehmens (gem. §3-5 ArbSchG).
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7. mava-kompakt:2 im Uberblick

Die GBpsych-Varianten im Uberblick
Leistungen basis* plus*
Kostenfreier Testzugang v v v
mava-kompakt:2
Befragung aller Mitarbeiter*innen v v v
mit online-Fragebogen
Ipforma;ionss_chrgiben v v v
fur alle Mitarbeiter*innen
Einhaltung deutscher
Datenschutzbestimmungen 4 v v
(gem. DIN ISO 27001, §11 BDSG)
Ermittlung der psychischen
Gefahrdungen (ausgewahlte Be- v v v
lastungsfaktoren gem. GDA)
Beurteilung der
psychischen Gefadhrdungen 4 v v
(gem. GDA & §5 ArbSchG)
Individuelle Auswertung
durch Wirtschaftspsychologen v v v
(Leitung: Dr. Hahnzog)
Individuelle Dokumentation

v v v
(gem. § 6 ArbSchG)
Individuelle
MaBnahmenvorschlige v v v
(gem. § 3, 5 ArbSchG)
mava-kompakt print
Papierversion flr Mitarbeiter*in- - v v
nen ohne Bildschirmarbeitsplatz
Vorfrankierte Briefumschlage zur
Riicksendung der Papierfragebo- - v v
gen (Vertraulichkeit, Datenschutz)
Unterscheidung verschiedener Ar-
beits-/Tétigkeitsbereiche - - v
(gem. § 5.2 ArbSchG)
Individuelle Auswertung und
MaBnahmenvorschlage fiir jeden - - v
Arbeits-/Tatigkeitsbereich
Workshop und optional optional optional
Ergebnisprasentation . o o
der individuellen Ergebnisse (kostenpflichtig) (kostenpflichtig) (kostenpflichtig)

*Die individuellen Angebotspreise richten sich insbesondere nach der Anzahl der Mitar-

beiter*innen im Unternehmen, der Prozessgestaltung sowie eingesetzten Variante.
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8. Kostenstruktur

mava-kompakt:2 wurde insbesondere fiir kleine und mittelstéandische Unternehmen ent-
wickelt und bericksichtigt dies auch bei der Kostenkalkulation. Der Kostenrahmen ist von
der Anzahl der Mitarbeiter im Unternehmen abhangig - fir ein individuelles Angebot kom-

men Sie bitte auf uns zu.

9. Ihr Weg zu uns

Kontaktieren Sie uns fur die Umsetzung von mava-kompakt:2 in Ihrem Unternehmen -

wir freuen uns auf Ihre Anfrage:

Dr. Simon Hahnzog

Wirtschaftspsychologe
Akademischer Direktor Kernkompetenzzentrum Gesunde Arbeit & Resilienz
an der Steinbeis Augsburg Business School

Tegernseer Landstr. 98

81539 Minchen

Tel: 089 - 66 66 06 00

Mail: kontakt@simon-hahnzog.de
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